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D'APRES LES STATISTIQUES D'ACCUEIL 2023
DU SECOURS CATHOLIQUE - CARITAS FRANCE
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Le Secours Catholique-
Caritas France

Plus d'un million de personnes
accompagneées dont 216 000 familles

58 500 bénévoles et 925 salariés

Répartis en 72 delegations
en France metropolitaine et en Outre-Mer

Des partenaires internationaux dans 50
pays

UNE ACTION

NATIONALE ET
INTERNATIONALE
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Ce que contient notre rapport

Dossier thématique : “quand la solidarité s'éloigne”
Le systéme de protection sociale

Le recours aux prestations sociales pour les ménages accueillis par le Secours Catholique
Le parcours du combattant

Entre non-perception, non-recours et non-droit : ménages éligibles et bénéficiaires de trois prestations
Inégalités d'accés aux prestations selon les territoires

Profil général : 15 fiches thématiques

Apports du Secours Catholique :

+ Textes collectifs de personnes en situation de précarité : Metz, Versailles, Saint-Quentin (Aisne)
Entretiens avec 3 bénévoles de la délégation Périgord-Agenais

* Grand entretien : Claire Hédon, Défenseure des droits

* Regards thématiques
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Démographie TYPES DE MENAGES ACCUEILLIS EN 2023 | ol
Féminisation de la pauvreté (56,7% =
de femmes) 256%
20,4% l

27,7 7% de familles monoparentales

73.77% de menages composes 330, !B 0
d'un seul adulte, avec ou ’ 20,4%

sans enfants ‘ {

Majoritairement des jeunes malgre EF ¥/
un vieillissement continu des ’
personnes rencontréees

5,9 %
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: Vit e ACTIVITE ' SHETe
Hausse de I' « inactivité > FRAMAIEZTEN T IT:PIPEISSSEE

25 %W 24

Les « inactifs » sont les personnes
ni en emplol, ni au chomage,

Nni en formation.
SECOURS FRANCE

Hausse des personnes inaptes LR » _ ENTIERE

au travail pour raison de santeé
(+ 5 pts en 10 ans) T

24 % 69 %
51 % 1%




Conditions de vie -Degradation
des indicateurs de pauvrete

Baisse du niveau de vie median
des menages accueillis (prise en compte
de linflation) de 10€ : 555€ en 2023

- Doubs:470€
Hausse de 2 points de la part
de menages sans ressources
25,4% en 2023, chiffre record

- Doubs : 36,5%
95% des menages rencontres
vivent sous le seuil de pauvrete
(1216 euros pour une personne seule),
et 74% sous le seuil d'extreme pauvrete
(811 euros, 19 fois plus qu'en population
générale)
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TAUX DE PAUVRETE Caritas France

Ij

TAUX D'EXTREME
PAUVRETE

,—i

©

PART DES MENAGES
SANS RESSOURCES
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'ACCES AUX
PRESTATIONS
SOCIALES : QUAND
LA SOLIDARITE

S'ELOIGNE



Les comptes de la
protection sociale
en 2022

Solde excédentaire de 11 millions

Les risques vieillesse et santé sont

les postes majoritaires et en hausse

Le risque pauvrete et exclusion sociale

représente moins de 4%

des dépenses totales
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Répartition des dépenses de la
protection sociale selon le risque
couvert (2019-2022)

PAAL 2.1% 1,9% 18%

6,1% 9.2% 1.2% 5,6%
Famille -
Vieillesse-Survie
- 310 443%
455% 13.4% 43,1%
35,1% 34.3% 36,9% 374%



Etat de sante degrade et vieillissement de la population IR
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A Caritas France

Le Secours Catholique rencontre de moins en moins de ménages allocataires du RS
ou percevant des prestations de complement (allocations familiales, allocations logement)

ou des indemnites de chomage

Le Secours Catholique rencontre de plus en plus de ménages percevant des prestations
sociales en lien avec un état de santé degrade (indemnités journalieres, pension d'invalidite,
allocation adulte handicape) ou des pensions de retraite

Evolution de la part des ménages francais allocataires selon les prestations ou ressources pergues
1% 2013 2018 2022 2023

195% 195% 183%

524%
U1%
331%
259%
16,1%
141% 139%
1al i III Wl

d\ormge

Prime Revenus directs  Autres types

Allocatlons Sewmesoaale Pensoons
dactivité du travail de ressources

familiales (indemnités de retraite,
journaliéres,  de réversion,
pension dinvalidité)  Aspa
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DEMANDE DE PRESTATION
SOCIALE : LE PARCOURS
DU COMBATTANT



Accidents de la vie
et besoins exprimes

607% des ménages déclarent avoir subi
au moins un accident de la vie en 2023 ::
separation, deces d'un proche, déepenses

imprevues, rupture de prestations sociales,

licenciement, maladie, isolement, etc

Besoins le plus souvent exprimes :

- Aide alimentaire

- Accueill et ecoute

- Aide aux demarches administratives
en hausse (+ 7 points en dix ans)

- Aide au paiement des factures

BESOINS EXPRIMES EN 2023
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La demande de
prestations sociales

Complexite de la demande dématérialisee
et parfois trés longue — rigidite du systeme
en incapacite a sadapter aux situations variees

Forme de dépendance a son entourage
pour realiser les demarches

Ladministration géneére elle-méme
des situations de rupture de droits
et des accidents de la vie
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« Obtenir des aides est un combat de tous
les jours »

« Certaines questions sont difficiles
a comprendre, parfois on dirait des piéges »

« La CAF doit faire attention a ses calculs. C’est
pas a nous de vérifier son travail et d’étre puni »



PROCESSUS DE DEMANDE D'UNE
PRESTATION SOCIALE

1 ACCEDER A UNE

« INFORMATION CLAIRE

Sulte & un changement de situation,
un scodent de |s vie ou par hasard.
i

LECENGE |

Etapes nécessitant

Vintervention de :

W travallews sockaux

W son entourage {famile, amis,
volsing), assodations ou
écrivain pubic

| Action ou dvénement

possibles au regard da |2
situation du demandeuw

2. VERIFIER SON ELIGEBILITE

Accider & un outil numérique :

smartphone ou crdinateut *

S éligilng : oosanir s démerche
asuhre,

3. CONSTITUER UN DOSSIER

31 - Accéder au formulalre

3.2 - Comprendre e dormulaire o

3.3 - Trouver les justificatits ou
solliciter un2 sutre sdministration

pour les cbtenlr *

Atents
eatre 2 semalines
et plus de 6 mols

-

3.4 - Acodder A des outlls
numéeique *

3.5 - Fhotocopier ou scanner ses
|ustificatifs w

3.6 - Emvoyer son dossier complété
aladminstration

ACTIONS POSSIBLE
EN CAS DE DEFFICULTE
AVEC UADMINISTRATION

ATTENTE POUR DOSSIER BLODUE ’- |

ARRET OU ABARDON DELA i
DEMANDE N
FAME UNRECOURSAUPRES ~ [S-
DE LADMINISTRATION *

|
Se reraegner sur les démarches W w
Emamer des démarches propres

‘ \
FARE UNRECOURS AUPRES 3
DU TRBUNAL ADMINISTRATF |

Se reessigner sur les démarches W

Entamer des démarches propres

4 TETOnSEDE

« UADMINISTRATION

- 4.1 - Réceptionner la réponse par

SNS, mall ou courrer

4.2 - Acceder & un outll
numéeigue

—« 4.3 - Consuher la réponse acceasible

EUr 500 25pACE personngl

44 DOSSIER INCOMPLET

_ AR Trouver les déments

manguant *

4A.2- flegeendee & létape 3.3

5. SUIVI DE SES DROMS

S'informer sur les conditions de
mawntien de ses drolts

a
E RENDUVELLENE]
Im

Fréquence mensuelle, trmestrielie cu
annuellz en fonction ces presistions

6.1 - Accéder & des outle
numéeiques w

6.2 - Palkiser les démarches

:q?
DES AIDES PA

AT DU MONTAN]
R UADMINISTRATIC

6.2.1 - Information tardie ou priss de
conscience su moment du versement
dela prestation sur le compie bancare

4B. DEMANDE REFUSEE

—* 4BJ - Comprendre le moti! de refus

[+ B2 - Agir en conséquence

=

AC. DEMANDE ACCEPTEE

ACJ - Attente de ls perception de son
drok (durée varisble, parfols plusieurs
mas ou dédaut de versemend)

| 4C.2 - Constater un dcan entre jes |

" drtsetles prestatis ersées v |

TROP-PERGU

Fouw renoavellement trop taedd de sa
situation, erreur de F'adminstiation

§.3.1 - Réceprion de Nnformation

m -Accéder & des nﬁnh
numésigees *

6.3.3 - Comprendre &a situation

6.34- Possioiités deremboursement ;

-prélevement automatique de
'administration, total ou partiel sur
la prestation ou une autre et dans
la durde

-demande d'un échelonnage du
remboursement sur plusiewes mols
a effectusr par la personne

| Accatent budgétaire / malendemement

mmummmueml

I |

40.NON REPONSE
DE LADMINISTRATION

4DJ - felancer |'administration
Daossler perdu, nea validstion du
dossier de |3 part de Vadministration,
changement de logidel ! de procédure

 AD.2 - Action de fadministration et

retour & Vétape 4

pr——— 1
AD.3 - Refale une demende, retow |
|4 Paped ‘

e

RUPTURE DE DROITS

Four non renouvellement de sa
situation, changement de situation cu
orlentation vers un autre organisme,
contrdie de Iadministration,
modfcaton des cntéres d'dgibiits

5.4.1 - Réczpdon de Hnformation W

5.4.2- Accéder 5 des outls
NuUMénges w

5.4.3 - Comprendre ¥ moes *

5.44 - Agr en conségquence : engaget
un recours cu amét des démarches
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Les effets de la
démateérialisation

Report de la charge administrative auparavant de
la compétence de ladministration vers l'usager
connaissance des droits, verification de leligibilite,
remplissage du dossier, scan des justificatifs,
renouvellement, etc.

Déshumanisation de ladministration .
incomprehension mutuelle, difficulté
dacceder a un guichet, pas de communication,
pas daccompaghement

Maltraitance institutionnelle qui produit
souffrance et colére
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« lls te demandent de cocher la case “ je ne suis
pas un robot”, mais c’est eux le robot »

« Quand on va a la CAF, on vous dit “va a
l'ordinateur”, mais on ne nous aide pas a l'utiliser »

« C’est un manque de respect. Tu te mets nue
devant quelqu’un avec ta situation, et on ne te
réepond pas ! »



Eligibilité et non-recours au RSA 5,
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- - . 36,1% des ménages francais éligibles
SIElERe lele iR VST SN SR DR EINENCERIAN e percoivent pas le RSA (non-recours)

ressources et composition du menage, duree Péres isolés (50%) Vs meres isolées (28,3%)
de sejour en France - FComté: 35%

Disparites selon le recours ou non au RSA .

Evolution de I'éligibilité et du non-recours au RSA (2010-2023) - 271% des non-recourants au RSA en logement
e instable contre 12,7% des allocataires du RSA

412% 41.1% 475%

651% 203% ;
5% —_— 1% s o ——
0% Part de ménages francais éligibles = “ 38,7%

354%

I I Y T | - En termes de niveau de vie :
= e = aie il i | - Allocataires du RSA : 698€

15% Taux de non-recours (ménages francais)

0% Peet o ménages tigbics - Non-recours au RSA : 211€

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022

- Le RSA ne protéege pas contre la pauvrete : 81,4%
des allocataires du RSA en situation d'extréme
pauvreté (100% des non-recourants)
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RECOMMANDATIONS DU SECOURS CATHOLIQUE

POUR UNE SOCIETE SOLIDAIRE
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Humaniser le systeme
de protection sociale

Developper les ressources humaines dediees a laccueill,

a lorientation et a laccompagnement des usagers

dans les administrations

Garantir une gestion individualisee des situations complexes
Humaniser les relations en renforcant les espaces

de dialogue entre administrations et allocataires

Garantir un acces physique aux administrations
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Garantir un minimum Vital’ Caritas France
socle insaisissable d humanite

- Mettre en vigueur un minimum vital, socle insaisissable
de droits essentiels et universels (panier de soins
essentiels, hébergement inconditionnel, droit a une alimentation
digne,
droit a un accompagnement pour les démarches)
- Revaloriser rapidement le RSA au moins jusqua 40% du revenu median
(850€)et indexer Le RSA sur le SMIC, ouvrir le RSA aux jeunes
- Reporter la généralisation de la réforme du RSA conditionné
a la réalisation de 15 heures d’'activité hebdomadaire
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